
 /.گرددیحضور م میتقد ریبه شرح ز عدلینوس تیاستفاده از وبسا طیو شرا نی،قوان یکاربران گرام

)توسط یحقوق نیاز قوان یآگاه یرا برا عدلینوس تیراهگشا ، سا ریمشاه لگرانیتسه یموسسه تخصص •

در گرو   عدلینوس تیخدمات از سا افتیکرده است. در یطراح  یکمک از هوش مصنوع زیمتخصص( و ن یوکلا

 هی،کلیو شرط تیمحدود گونهچی،بدون ه عدلینوس  تیاست که شما با ورود به وبسا نیو قوان طیکردن شرا تیرعا

و در صورت عدم موافقت، لازم موکد است بلافاصله  رفتهیرا پذ عدلینوس تیاستفاده از وبسا نیو قوان طیشرا

 .دییرا متوقف نما تیسا نیاستفاده از ا

 فیتعار -1 ماده

 :مطالب فهرست

 عدلینوس تیسا •

 سامانه  •

 خدمات رندهیکاربر گ ای یکاربر عاد  •

 لیکاربر وک  •

 یهوش مصنوع •

 "تان"تیمالک ریضم ایشما،   •

 داشبورد ای یحساب کاربر  •

 یدسترس  •

 یو روز کار یساعت کار  •

 یمشاوره حقوق  •

 یمشاوره تلفن نهیهز  •

 توافقنامه ایالزامات و تعهدات  ط،یشرا  •



 رانیا یاسلام یو مقررات جمهور نیقوان •

 عامل پرداخت  •

 پرداخت یروش ها  •

 یاستفاده شخص  •

 یبانیپشت  •

 ریتفس  •

 حاکم نیقوان  •

 محتوا  •

 یحقوق یمحتوا  •

 عدلینوسخدمات   •

 نیآنلا یخدمات مشاوره حقوق  •

 یتلفن یخدمات مشاوره حقوق  •

 ییخدمات اوراق قضا  •

 یمشاوره با هوش مصنوع •

 عدلینوس تیسا 2-1

دو طرفه  ینترنتیا (Legal MarketPlace) بازارگاه کیبلکه  ست،ین یموسسه حقوق کی عدلینوس تیوبسا

با کمک وکلا و  یخدمات حقوق افتیبه در ازیاست که ن یو مراجعان یوکلا، هوش مصنوع نیارتباط ب جادیا یبرا

 .خواد شد ادی عدلینوسبا عنوان  عدلینوس تیسند از وبسا نیدارند. در ا یهوش مصنوع

 .نسبت به خدمات خارج سامانه ندارد یتعهد چیاست و ه یخدمات حقوق تیریسامانه مد کیصرفا  عدلینوس



 ازیو تمام امت عدلینوسشده  ثبت یاست. نام و علامت تجار تیسا قطری از برخط خدمات ٔ  دهنده: ارائهعدلینوس

 راهگشا  است ریمشاه لگرانیتسه  یمتعلق به موسسه تخصص عدلینوس تیسا

 .باشدیم 4931به شماره ثبت موسسه تخصصی تسهیلگران مشاهیر راهگشا : منظور موسسه 

در  تیوبسا نیا ازاتیاست. تمام امت adlinus.com با دامنه عدلینوس یرسم تیوبسا ت،ی: منظور از ساتیسا

 .موسسه  است تیمالک

موضوع خاص  کیکاربر در  ازین یو براورده ساز نیکه جهت تام یسخت افزار ای: به نرم افزار عدلینوس سامانه

 یافزار، مجموعه امکانات نرم عدلینوس.منظور از سامانه ندیگو یشده باشد سامانه م یساز ادهیو پ یطراح

 .ندارد نینسبت به طرف یتعهد چیخدمات است و ه تیریسامنه مد کیصرفا  عدلینوس .است  عدلینوس

 یرا برا یبرخط، امکان خدمات یفضا جادیاست که با ا یو مجاز یکیالکترون ی: منظور از پلتفرم، واسطپلتفرم

 .کندیکاربران فراهم م

چه  کند،یم تیفعال عدلینوس تیشماره تلفن همراهش، در سا دییاست که بعد از تا ی: منظور از کاربر، فردکاربر

، ممکن  عدلینوسدر  شدهنییتع یکردهایو رو دیبر حسب صلاحد یو چه به عنوان کاربرعاد لیبه عنوان کاربر وک

 .در سطوح مختلف احراز شود عدلینوستمام کاربران  تیاست هو

 عدلینوس تی)شماره تلفن همراه( و رمز عبور به سا ینام کاربر کی قیکه از طر یقیحق ی:هر شخصیعاد کاربر

 .برد یو از خدمات موجود بهره م کندیم دایپ یدسترس

 187موضوع ماده  هیقوه قضائ یو مرکز وکلا یدادگستر یو متخصص از کانون وکلا کی هیپا ی:وکلالیوک کاربر

 هیو ارا یحقوق یدرخواست ها افتی، به منظور در تیکاراموزان که پس از احراز هو زیقانون برنامه سوم توسعه و ن

 .ثبت نام و خدمات قابل ارائه توسط خود را احراز کرده اند عدلینوس تیدروب سا یوقخدمات حق

 ))تان((تیمالک ریضم ایشما،  -2 ماده

 شوندیم یوارد حساب کاربر ای شوندیم عدلینوس تیساکه وارد وب ی)شامل کسان تیساهر کاربر وب یمعن به

 .(کنندیدرخواست  م ایرا استفاده  یاز خدمات حقوق یکیو 

 

 داشبورد ای یپنل کاربر ،یحساب، حساب کاربر -3 ماده



است که کاربر با آن در  ی(، شماره تلفن همراهیکاربر عاد ای لی)کاربر وکیمنظور از حساب کاربر یطور کل به

 .ثبت نام کرده است عدلینوس تیسا

 یدسترس -4ماده

و ارائه خدمات  یکاربران عاد یبرا یاز خدمات حقوق یو بهره مند یاتصال و ورود به حساب کاربر یمعنا به

 .باشد یم لیکاربران وک یبرا یحقوق

 :یو روزکار یساعت کار- 5 ماده

 یبانیبخش مرکز تماس پشت یاست و ساعت کار یبه صورت شبانه روز عدلینوس تیخدمات وبسا یارائه  بخش

 .باشد یساعته م 24

 :یمشاوره حقوق - 7 ماده

 هینظر افتیموضوع انتخاب شده در مشاوره و طرح موضوع و در رامونیپ یو کاربر عاد لیکاربر وک نیب ارتباط

به صورت  عدلینوس تیدر وبسا یمشاوره حقوق نیاست. ا یو رفع ابهامات کاربر عاد یارائه راهکار قانون ل،یوک

 .ردیپذیانجام م لی( با کاربر وکیاوراق قضائ می)تنظیمتن ایو  یتلفن

 :ییاوراق قضا میو تنظ یمشاوره تلفن نهیهز -8 ماده

شامل انواع  ییانواع  اوراق قضا میو تنظ یتلفن یانجام مشاوره حقوق یبرا یقابل پرداخت توسط کاربرعاد وجه

 مورد یانواع متون حقوق یدادخواست، اظهارنامه، اقرارنامه، توافقنامه، قراردادها و ... وبه طور کل ه،ییشکوا حه،یلا

 شده شیرایو

22:05 

 .باشدیم کندیم افتیدرخواست و در یهوش مصنوع ای لیکه از کاربر وک ییدر محاکم قضا استفاده

 :توافقنامه ایالزامات و تعهدات  ط،یشرا - 9 ماده

 گریو د ،یخصوص میحر استیو تعهدات، س طیشرا نیو شامل ا دیبندیکه شما با ما م یقرارداد قانون یمعن به

ابلاغ و  ایمتعاقبا اصلاح و  ایوجود داشته و  عدلینوس تیکه در وبسا شودیم یها و مقرراتنامه وهیش ها،استیس

  .گردد یاعلام م

 :رانیا یاسلام یو مقررات جمهور نیقوان -10 ماده



 نییآ ،یمجاز یعال یمصوبات شورا ران،یوز اتیمصوبات ه ک،یقانون تجارت الکترون ،یعاد نیقوان ،یاساس قانون

 .موضوعه یضوابط قانون هیها و کلنامه وهیها، شبخشنامه ،ییاجرا ینامه ها

 :پرداخت یعامل و روش ها -11 ماده

 .شودیارائه خدمات درخواست شده م یپرداخت بها یکه از آن برا یدرگاه پرداخت ایبانک  ،یمال موسسه

 :یبانیپشت -12 ماده

انجام  عدلینوس تیسا یبانیقسمت پشت قیموارد صرفا از طر گریو د یفن -سفارشات  - ی:مال هایبانیپشت هیکل

 .باشدیم عدلینوس یبانیپشت ستمیس یبانیخواهد شد.ملاک گفتگو و پشت

 :ریتفس-13 ماده

، توسط  عدلینوس تیدر وبسا تیجهت استفاده و فعال یو تعهدات اعلام طیدر شرا ریو تفس ریابهام در تعب هرگونه

و « مثل»، «همچون»، «ازجمله»، «شامل»مثل  یشود، کلمات یو مشخص م انیب تیوبسا نیا رانیو مد نیموسس

منظور صرفاً  م،یکنیصحبت م خودمان دیاز صلاحد ییجا یو وقت ستندیمحدودکننده ن وجهچیهبه «لیاز قب»

 انیب یگریاست )مگر آنکه در توافقنامه به گونه د عدلینوس تیدر وبسا صلاحیذ انیو متصد رانیمد دیصلاحد

 .شده باشد(

 :حاکم نیقوان-14 ماده

 رانیا یاسلام یو مقررات جمهور نیقوان جهی. درنتکندیاداره م رانیسامانه خود را از داخل ا ای تیوبسا عدلینوس

 رانیا یو حقوق ییو تحت نظام قضا کندیم یرویپ رانیو مقررات ا نیاز قوان عدلینوسدر مورد آن نافذ هستند و  

وارد و وضع باشد، در آن  یدر مورد و موضوع مرتبط ریاپذنکه به شکل اجتناب یعمل خواهد کرد. هرگونه قانون

 .نافذ خواهد بود عدلینوسقانون در مورد  نهیزم

 :محتوا -15 ماده

ها، هاست که شامل و نه محدود به اطلاعات، داد تیساموجود در وب یو صوت ینوشتار ،یریمطالب اعم از تصو هیکل

است  یریو تصو یصوت یهالیفا ر،یتصاو ،یکیالکترون یهاخدمات ،یدکمه، علائم تجار کونیافزار، آنرم ک،یگراف

 یشود، محتوا یو اگر توسط کاربر بارگذار عدلینوس یشود، محتوا یبارگذار عدلینوسمحتوا توسط  کهیدرصورت

 (یو چه کاربر عاد لیشود چه وک یکه از طرف کاربران بارگذار ییمحتواها هی.)کلشودیم دهیکاربران نام

 :یحقوق یمحتوا -16 ماده



است و در  عدلینوسمتعلق به  یحقوق یمحتوا تیاست، مالک تیموجود در وبسا یو قراردادها یاسناد حقوق هیکل

 .یحقوق یمحتوا تینه مالک شودیداده م یحقوق یمحتوا توسط کاربران صرفاً مجوز استفاده از محتوا دیصورت خر

 :یتلفن یخدمات مشاوره حقوق-1-16

 لیتوسط کاربران وک یکاربرعاد یبرا یجهت مشاوره تلفن نهیرزرو و پرداخت هز شامل

 یاوراق قضائ میخدمات تنظ-2-16

دادخواست، اظهارنامه، اقرارنامه، توافقنامه، قراردادها  ه،ییشکوا حه،یشامل انواع لا ییانواع اوراق قضا میو تنظ نگارش

توسط  یکاربر عاد یازمندیبنابر درخواست و ن ییمورد استفاده در محاکم قضا یانواع متون حقوق یو ... وبه طور کل

 .باشدیم لیکاربر وک

 کاربران یعموم نیها ، تعهدات و قوان تیمسئول-17 ماده

با هر بار استفاده از  نیو همچن عدلینوس تیبا ثبت نام در سا لیو کاربر وک یکاربرعادکاربران اعم از  -1-17

 یشخص میحفظ حر نیقوان نیو همچن عدلینوس تیالزامات و تعهدات استفاده از وبسا ط،یکه شرا رندیپذیپلتفرم م

 تیمحدود چگونهیآن و بدون ه یو معان طیکامل از شرا عرا به صورت کامل مطالعه کرده و با اطلا عدلینوسسامانه 

 .است رفتهیاسناد را پذ نیو شرطى، مفاد ا

 عدلینوساست. سامانه  تیسا نیمندرج در ا طیشرا رفتنیپذ یبه معن عدلینوس تیهرگونه استفاده از وبسا-2-17

 نیا ریاجرا و تأث ر،یتفس ر،یبر تعب رانیا یاسلام یجمهور نیندارد. قوان طیشرا نیبا کاربران خارج از ا یتوافق چیه

 .نامه حاکم خواهند بودتوافق

 نیقوان یکاربران ملزم به بررس نیکند، بنابرا رییو مقررات ذکر شده ممکن است در طول زمان تغ نیقوان-3-17

 رییهرگونه تغ رشیپذ یبه معن عدلینوس تیباشند و استفاده کاربران از وبسا یپلتفرم در هر بار استفاده از آن م

دهد،  رییتوافقنامه را تغ طیتواند شرا یم دیصلاحد نابرب عدلینوسسامانه  نیو مقررات آن است. بنابرا نیدر قوان

شود. اگر  یاطلاع رسان ایمنتشر شود  تیدر وبسا راتییخواهد بود که اطلاعات مربوط به تغ نیاما تمام تلاش بر ا

 ای دیجد طیآن است که شرا یبه معن د،یادامه ده تیتوافقنامه همچنان به استفاده از وبسا طیشرا رییبعد از تغ

 .دیارفتهیرا پذ شدهاصلاح

 تیدر وبسا تیکه صرفاً با شماره تلفن همراه متعلق به خود نسبت به ثبت نام و عضو گرددیکاربر متعهد م .1

 عدلینوسبوده و  خط تلفن همراه، تماماً مسئول ازیصورت در برابر صاحب امت نیا ری. در غندیاقدام نما عدلینوس

 قبال ندارد ،به محض نیدر ا یتیمسئول چیه نکهیعلاوه بر ا



 .دیکاربر مذکور اقدام نما تیتواند نسبت به لغو عضو یموضوع م نیاز ا یآگاه

برخاسته از  بیآس ایشما به عهده خودتان است. هرگونه خسارت  یحفاظت ازاطلاعات کاربر تیمسئول .2

را بر عهده  یتیگونه مسئول چیه عدلینوسمتوجه شما بوده و  تانیعدم حفاظت شما از مشخصات حساب کاربر

 .دیریگینم

 یوکلا و مراجعان نیارتباط ب جادیا یدو طرفه برا ینترنتیسامانه ا کی عدلینوسکه  رندیپذیکاربران م .3

 .باشدیدارند م یخدمات حقوق افتیبه در ازیاست که ن

استفاده  تیاست. مسئول  یمشاهده و امکان استفاده از خدمات حقوق رساختیصرفا بستر و ز عدلینوس .4

  .ابزار با کاربران است نیاز ا حیصح

نسبت به  یتعهد چیاست و ه یخدمات حقوق تیریسامانه مد کیصرفا  عدلینوس رندیپذ یکاربران م .5

 .خارج از بستر سامانه ندارد نیخدمات طرف

که ممکن است مورد  یشخص ای یاتیح ،یجنبه سر یهرگونه اطلاعات دارا ردیپذ یم یکاربر عاد .6

سامانه حذف کرده و سپس  یخود برا یدر درخواست ها یرا از اطلاعات ارسال ردیقرار بگ نیریسا سوءاستفاده

کاربران بر  ریتوسط سا طلاعاتا نیسوءاستفاده از ا تیبند، مسئول نیا تیها را ارسال کند. در صورت عدم رعاآن

 .خواهد بود یکاربر عاد یعهده

 ل،یمیافراد، شماره تماس، ا یخود، از بکار بردن اسام یگردد در شرح درخواست حقوق یکاربران متعهد م .7

 تیمتعهد رعا  یمنظور کاربرعاد نیکند. بد یجدا خوددار نیچن نینام ارگان ها و شرکت ها، افراد سر شناس و ا

باشد. و کاربران تماما خود مسئول  یم یقخدمات حقو یرا در شرح درخواست ها یقانون نیادب و احترام و مواز

 .باشد یم تیدرخواست مطروحه در سا یمحتوا

مواجه شوند، برابر  یبات با مشکل لیو ک تیاز کاربران در زمان استفاده از خدمات وبسا کیچنانچه هر  .8

 یریگیمربوطه پ یمطرح و بخش ها عدلینوسسامانه  یبانیبخش پشت قیضوع را از طرمو توانندیفوق م طیشرا

 .لازم و تلاش خود را جهت حل و فصل اختلافات بعمل خواهد آورد

اقدامات هر خدمت ارائه شده  انیکه در خصوص پا یدر صورت رندیپذ یم لیو وک یکاربران اعم از عاد .9

حاضر در  یداور میو ت عدلینوس میحادث گردد، تصم یاختلاف شانیا نیدر بستر سامانه، ب لیتوسط کاربر وک

مسموع  نیطرف یاز سو یاعتراض چیهو لازم الاجرا است و  یقطع میتصم نیفصل الخطاب خواهد بود و ا عدلینوس

 .کند یساقط م نیرا از طرف نهیزم نیدر ا یدر مجامع قانون ینخواهد بود. و امکان هر گونه طرح دعو



 یتخط ،یهر تعهد ایو  طیو شرا نیقوان نیبرسد که کاربر از ا جهیکه به نت یدر هر زمان عدلینوسسامانه  .10

 ایخود محدود، معلق  دیبه صلاحد ایو   دیمسدود نما یکاربر را به حساب کاربر یاست،ممکن است دسترس کرده

 .کند یملغ

باشد.  ری، ممکن است متغ عدلینوس یارائه و اعلام شده از سو یخدمات حقوق نهیهز رندیپذیکاربران م .11

است و در صورت  دهیگرد نییموجود تع یبر اساس استانداردها عدلینوس یدر هر صورت رقم اعلام شده از سو

 .نخواهند داشت صوصخ نیدرا یادعا و اعتراض چگونهیحق طرح ه شانیکاربران، ا یاز سو رشیپذ

خلاف  ایثبت اشتباه و  تیاعلام نموده و مسئول حیطور صحرا به یطلاعات درخواستا ستیبا یکاربران م .12

 .واقع بر عهده شخص کاربر است

شده، مطلع گشتند، خدمات ارائه ایرمز، حساب،  ،یاز نام کاربر رمجازیهر زمان که کاربران از استفاده غ .13

 دهنداطلاع  عدلینوس یبانیزمان ممکن به پشت نیترعیدر سر دیبا

و صرفا امکان انسداد و  ستین ریامکان پذ یامکان حذف حساب کاربر ،یحساب کاربر جادیپس از ا .14

 یکاربران کاملا محرمانه تلق یاطلاعات حساب کاربر دیوجود دارد. دقت داشته باش ینمودن حساب کاربر رفعالیغ

در دسترس  عدلینوس یبانیتپش میت یبرا یخاص یو پروتکل ها یاطلاعات بر اساس سطوح دسترس نیشده و ا

 .خواهد بود

 .را تماماً بر عهده دارند کنند،یکه در حساب خود وارد م یصحت و اصالت اطلاعات تیکاربران مسئول .15

ها استفاده  کتیسامانه از بخش اعلانات و ت یها یاطلاع رسان یبرا عدلینوسکه  رندیپذیکاربران م .16

 یبا و عدلینوس یبه عنوان راه ارتباط یاعلان در حساب کاربر ایو  امکیپ کت،یل،تیمی. و از ارسال ادینمایم

 .استفاده کند

 یجمهور یو اجتماع یاخلاق ،یشرع ،یاسلام نیهمه قوان تیمتعهد به رعا لیو وک یکاربران اعم از عاد .17

در  یکیالکترون نیو قوان یا انهیرا میو مقررات جرا نیو قوان یمجاز یایمقررات دن تیاز جمله رعا رانیا یاسلام

 هستند عدلینوسهنگام استفاده از 

صرفاً به حساب درگاه  ستیبایم باشدیم یکه در خصوص استفاده از خدمات حقوق ییهاپرداخت هیکل .18

 لباتیوک تیو مشاور، وبسا لیوک یمبلغ به حساب شخص زیو در صورت وار ردیانجام گ عدلینوس  تیوبسا ینترنتیا

 .خصوص نخواهد داشت نیدر ا یتیمسئول گونهچیه



لازم انجام  یریگیپ تیاخذ و در صورت عدم رضا بانیصورت روزانه نظرات کارکنان توسط واحد پشتبه .19

 .خواهد شد

 برخط یاستفاده از بخش مشاوره حقوق نیو قوان طیشرا-18 ماده

 ی(جهت استفاده کاربرعاد الف

 یحل مشکل حقوق یراهکار مناسب برا افتیو در ییبه جهت شناسا عدلینوسدر  نیگفتگو آنلا سیسرو .1

 کاربر با ارائه لیگفتگو وک نیاست. در ا
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 .کندیخود را اعلام م یارائه تخصص یمربوط قدم بعد یهاییراهنما

ارش منوط به ثبت سف  لیاست( از طرف کاربر وک گانیارائه هرگونه خدمت)به جز پرسش و پاسخ که را .2

 .آن است نهیخدمت و پرداخت هز

 چیه عدلینوساست و  عدلینوس نیخلاف قوان عدلینوس یخدمات خارج از روال کار افتیهرگونه در .3

را  یصرفاً خدمات عدلینوسندارد.  لیخدمات ارائه شده کاربروک تیفیشما و ک ینسبت به مبالغ پرداخت یتعهد

 .شودیم یهماهنگ عدلینوس یکار ریمس قیکه از طر کندینظارت م

نظرات در  نیا دییدارد. پس از تا تیسا تیریمد دییبه تا ازیتمام نظرات پس از ثبت از طرف کاربر ن .4

 .استفاده کنند گرانید یهابتوانند از تجربه گریتا کاربران د شودیداده م شینما لیوک لیپروفا

 لیکاربر وک تی(جهت فعالب

 .است یکاربرعاد ازیو ن یمشکلات حقوق یصرفاً جهت بررس عدلینوس تیدر وبسا نیگفتگو آنلا .1

 عدلینوسخارج از   ،یموکل به ارتباط شخص/یکاربرعاد تیهدا ایو اعلام شماره تماس و  افتیهرگونه در .2

مسدود  یبدون اطلاع قبل شهیهم یبرا لیکاربروک یبوده و در صورت مشاهده حساب کاربر عدلینوس نیخلاف قوان

 .خواهد شد

موضوع و مشکل است.  کیدرج  یموکل اعلام شده است که هر گفتگو تنها برا /یبه کاربرعاد نیدر قوان .3

 .انجام شود شانیا یبرا دیلازم است ثبت سفارش جد شتریبه اعلام موضوعات ب ازیدر صورت ن

کد پروانه  یخدمات آنها فعال است دارا جیدارند و پک  یبات حساب کاربر لیو ک تیساکه در وب ییوکلا .4

کاربران  یو راه حل حقوق ییراهنما تیمسئول تیرا دارند.  اما در نها یوکالت بوده و مجوز ارائه خدمات حقوق



و برعهده  ردیپذیآن را م تیو مسئول طیشرا ت،یسا نیقوان دییبا تا یاست و کاربرعاد لیبا شخص وک  لیتوسط وک

 .ردیگیم

 یالزامات و تعهدات در تعاملات مال ط،یشرا -19 ماده

 دی(خرالف

 .گردد یعنوان م دیبا کلمه خر عدلینوس تیخدمات از سا افتیدر یعامل پرداخت برا قینوع پرداخت از طر هر

 خدمات نهی(پرداخت هزب

1.  

 یرد آن توسط کاربرعاد ایگردد، قبول  یمحسوب م جابی، ا عدلینوستوسط  نهیاعلام هز نکهیبا توجه به ا .1

 لیو کاربروک یکاربر عاد نیماب یبوده و ف یقانون مدن 10است، لذا توافق حاصله مطابق ماده یاریکاملا اخت لیووک

 .نافذ است

 ایخدمت ،توسط عامل پرداخت )که خارج از کنترل ما است( برگشت بخورد،  نهیاگر تراکنش پرداخت هز .2

 ای یتوسط کاربر عاد یپرداخت نهیتوافقنامه هز نیذکرشده در ا طیتحت شرا اگر نیشود، و همچن یدچار مشکل

خدمات را معلق  افتیو در شدهیداریخر یکاربر به محتوا یدسترس عدلینوس تیعودت داده شود، وبسا یمشتر

 .خواهد کرد یملغ ای

شده لغو و باطل خواهد انجام یهاتراکنش افتد،یاتفاق ب یرقانونیتراکنش مشکوک و غ یلیاگر به هر دل .3

خواهد کرد و  یملغ ایرا معلق  یافتیو خدمات در شدهیداریخر یکاربر به محتوا یدسترس عدلینوسشد و 

 ایمربوطه را معلق  یکاربر بحسا عدلینوس دیکه به صلاحد داردیخود محفوظ م یحق را برا نیا نیهمچن

 .مسدود کند

 :دینما یم تیسلب مسئول ریدر موارد ز عدلینوس  شنیکیو اپل تیوبسا -20 ماده

 لیبه عهده شخص کاربروک عدلینوس تیدر وبسا لیوک یمنتشرشده در حساب کاربر یمحتوا تیمسئول .1

 .است یو نگهدار تیریجهت مد جادشدهیصرفاً بستر ا عدلینوسبوده و 

 تیبه وبسا یناقص توسط کاربرعاد ایاز ارائه اطلاعات خلاف واقع  یناش انیدر ضرر و ز تیسلب مسئول .2

 .باشد لیکاربر وک ای عدلینوس



 بارانیاقدامات ز اینادرست و  ایاز ارائه هرگونه اطلاعات ناقص  یکه ناش انیدر ضرر و ز تیسلب مسئول .3

 .ردیصورت بپذ لیکاربر وک

توسط کاربر  گرانید ایو محرمانه خود  یاز انتشار اطلاعات سر یکه ناش یانیدرضرر و ز تیسلب مسئول .4

 .باشد لیکاربر وک ای عدلینوس تیبه وبسا یعاد

ها و هرگونه تعامل و مکاتبات، پرداخت از انجام خارج از سامانه یکه ناش یانیدر ضرر و ز تیسلب مسئول .5

 یبانیپشت یو واحدها عدلینوس تیوبسا یاعضا ریسا گر،یکدیکاربر متخصص با  ای یارتباط کاربر عاد یبرقرار

 .باشد

 .باشد عدلینوس تیبه وبسا رمجازینفوذ غ ایاز هک  یکه ناش یانیدر ضرر و ز تیسلب مسئول .6

وصول دستمزد خود  یبرا لیکاربر وک حیصح یزیراز عدم برنامه یکه ناش یانیدر ضرر و ز تیسلب مسئول .7

 .باشد یاز کاربر عاد

به کاربران  لیارائه شده توسط کاربروک یهر راهکار حقوق جهیاز نت یناش انیدر ضرر و ز تیسلب مسئول .8

 .یعاد

خارج از سامانه  لیو کاربر وک یکاربر عاد نیارائه خدمات ب ایخدمات  افتیدر خصوص در تیسلب مسئول .9

 .میمستق ریو غ میو به طور مستق عدلینوس

چه در داخل و چه در خارج  لیبه کاربر وک یوکالت توسط کاربر عاد یدر خصوص اعطا تیسلب مسئول .10

 .عدلینوسو سامانه  ستمیاز س

بوده  یمشاور عاد کیصرفا به عنوان  یهوش مصنوع گریو هر گونه اقدام د ییاوراق قضا ریمشاوره و تحر .11

بوده و وجود امکان خطا در آن  یخود حاضر به پرداخت وجه در قبال مشاوره با هوش مصنوع اریو کاربر با اخت

  است شتههوش ندا یدر خصوص خطا یتیولیشده لذا موسسه مس رفتهیپذ توسط کاربر

 که در صورت بروز هرگونه اختلاف،حقوق و تعهدات دیدر نظر داشته باش 
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و عدم اطلاع از  یناآگاه یشود. در زمان اختلاف، ادعا یم نییتع د،یخوانیکه در ادامه م یبر اساس مفاد نیطرف

 .قابل قبول نخواهد بود عدلینوس نیو قوان طیشرا



 یتمام یگریانجیم ندیو فرآ اتیبه شکا یدگیو رس یبانیپشت یبا تمام امکانات خود از جمله واحدها عدلینوس

 یصلح و سازش ف جادیشده در زمان ارائه خدمات و ا جادیکاربران، رفع اختلافات ا تیتلاش خود را جهت رضا

 یبروز هرگونه اختلاف  ) فقط اختلافات رتمول خواهد داشت. در صورا مع لیموکل و کاربر وک/یکاربر عاد نیماب

نخست  یهوش مصنوع ایو  لیموکل و کاربر وک /یکاربرعاد نیسامانه رخ داده ( ب نیا نیکه در حوزه خدمات آنلا

با  جه،ینموده و در صورت عدم حصول نت بیرا به حل مشکل ترغ نیطرف گانیبه را ،یبانیقسمت پشت قیاز طر

 نیطرف نی، به حل و فصل اختلافات ب« عدلینوسمرجع حل اختلاف » قیطر از ،یالزحمه داورحق افتیدر

که از سامانه  نیخدمات آنلا ایو  ییاوراق قضا می،تنظ یکه از مشاوره تلفن یفقط اختلافات گرددیم دیبپردازد.)تاک

( یو کاربر عاد لیوک بربه عهده کاربران)کار عدلینوستوافقات خارج از  ایاختلافات و  نصورتیا ریشده در غ جادیا

سامانه، در قبال پرداخت حق المشاوره  نیا یاز وکلا یکیبا  عدلینوسسامانه  قیاز طر یاگر کاربر عاد باشد،مثلایم

 شتریب ییآشنا جادیتماس باعث ا نیا تیو در نها ردیبگ لیخود را تحو ضهیعر ایو  ی،مشاوره تلفن ریحق التحر ایو 

آنها   نیماب یف یدر قبال ارتباط حضور یتیمسئول چیه عدلینوسگردد ،  نیماب یف اردادقر ایو  یاط حضورو ارتب

 (  باشدیم یو کاربر عاد لیبه عهده کاربر وک یو قرارداد یاز ارتباط حضور یندارد و اختلافات ناش

 :عدلینوسدر سامانه  لیثبت نام وک طیشرا -21 ماده

 باشد،یداشتن پروانه وکالت معتبر و فعال  م عدلینوسدر  لیوک تیعضو طیشرا

 محتوا تیو مالک یحقوق معنو -22 ماده

و هرگونه  باشدیراهگشا م ریمشاه لگرانیتسه یمتعلق به موسسه تخصص تیوب سا نیا یو معنو یحقوق ماد هیکل

 .دارد یقانون گردیپ تیسا نیا یطراح ایاز نام و  یمشابه ساز ایو  یبردار یکپ


